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KARTA ZGtOSZENIA USTERKI SAUNY

Bezpieczna checklista przygotowania zgtoszenia
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Rodzaj urzadzenia (sauna firiska / IR / parowa):
Producent i model urzadzenia:

Lokalizacja (miejscowos¢ lub dzielnica):
Widoczny komunikat lub kod btedu:

Od kiedy wystepuje problem:

Jaki objaw wystepuje?

|:| Urzadzenie nie nagrzewa sie

|:| Urzadzenie wytacza sie samoczynnie

|:| Panel sterowania zgtasza btad

|:| Niepokojacy zapach, dym, iskry lub wyciek
[

Inne (opisz nizej)

WAZNE: BEZPIECZENSTWO

Przy dymie, iskrzeniu lub przegrzewaniu nie uruchamiaj urzadzenia.

Nie otwieraj obudowy ani nie obchodz zabezpieczen termicznych.

Kontakt MSW: 570 933 114 | naprawasauny.pl

Wypetnienie karty nie jest diagnoza ani potwierdzeniem bezpiecznego stanu urzadzenia.
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Przed rozmowa przygotuij:

[ ] Zdjecie panelu z kodem btedu wykonane bez demontazu

[] Marke, modeliinstrukcje uzytkownika, jesli jest dostepna

[ ] Krétkiopis objawu i sytuacji, w ktérej wystapit

[ ] Informacje, czy urzadzenie byto ostatnio przebudowywane

[[] Osobe kontaktowa mogaca udostepni¢ urzadzenie serwisantowi

Tego nie rob samodzielnie:
o Nie zwieraj czujnikéw ani ogranicznikéw temperatury.
e Nie wykonuj pomiaréw na odstonietych przewodach pod napieciem.
¢ Nie otwieraj generatora pary podczas pracy lub przy wysokiej temperaturze.
e Nie ponawiaj rozruchu urzadzenia po stwierdzonym przegrzewaniu.

Kiedy pomoc zdalna wystarczy, a kiedy nie?

Konsultacja online moze uporzadkowac objawy i dokumenty producenta.
Nie zastepuje ona pomiardw instalacji, kontroli elektrycznej ani odbioru.
Przy aktywnym zagrozeniu stosuj procedury obiektu i wezwij stuzby.

Zakres ptatnego doradztwa MSW uzgadnia przed rozpoczeciem ustugi.

Materiaty Zrédtowe: instrukcja konkretnego modelu oraz dokumentacja producenta.

Dane karty przekazuj wytacznie wybranemu odbiorcy; nie wpisuj haset ani kodéw dostepu.
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